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RÜCKNAHMEFORMULAR für Rücksendungen und Retouren.

Um eine zügige und reibungslose Bearbeitung zu gewährleisten, bitten wir Sie, dieses Formular vollständig auszufüllen und der Rücksendung beizulegen. Bitte beachten 
Sie, dass Rücknahmen nur innerhalb der gültigen Rückgabefrist möglich sind. Rücksendungen ohne dieses Formular oder mit unvollständigen Angaben können nicht be-
arbeitet werden. Sonderanfertigungen und individuell produzierte Ware sind grundsätzlich von der Rücknahme ausgeschlossen, sofern nicht anders vereinbart.

Postleitzahl/Ort:

Telefon:

E-Mail:

Kundendaten:

Firma: 

Ansprechpartner:

Straße/Hausnummer:

_________________________________________

_________________________________________

_________________________________________

_________________________________________

_________________________________________

_________________________________________

Angaben zur Rücksendung:

Kundennummer (falls vorhanden):

Auftrags- oder Lieferscheinnummer:

Datum der Rücksendung:

 _______________________________________________________________________________________________

 _______________________________________________________________________________________________

 _______________________________________________________________________________________________

Rückgesendete Artikel:

Artikelnummer Positionsnummer auf Lieferschein Stückzahl Grund der Rückgabe*

Zustand der Ware:

[   ]	 Originalverpackt

[   ]	 Geöffnet

[   ]	 Bereits eingebaut / gebraucht

[   ]	 Unbenutzt

Weitere Bearbeitung:

[   ]	 Rückerstattung des Kaufpreises

[   ]	 Ersatzlieferung / Umtausch

[   ]	 Gutschrift auf Kundenkonto

Weitere Anmerkungen:

______________________________________________________________________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________________________________________________________

Ort, Datum  Unterschrift
_________________________________________________________ _________________________________________________________

*1) Falsch bestellt; 2) Falsch geliefert; 3) Artikel beschädigt; 4) Artikel defekt; 5) Artikel abweichend; 6) Nicht mehr benötigt; 7) Sonstiges (bitte angeben)
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